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Le mot

des delegues

Tout salarié a des droits,
chez Carrefour Supply Chain
comme ailleurs, mais qui les connait vraiment ?

Ce guide a ete elabore de facon a répondre aux questions les plus souvent posees aux
delegues Force Ouvriere.,

Il n"aborde pas tous les sujets et ceux exposes vont a l'essentiel. Dans le cas ou vous
ne trouveriez pas de reponse, il faut sadresser aux delegues FO, vous trouverez leurs
coordonnees sur le guide.

Depuis des annees, Force Ouvriere n'a cesse de defendre vos accords et de les
ameliorer. Plutét que de vous lister les accords negocies et signes par FO, quelques
exemples de notre travail :
- Augmentation de la prime vacances : obtenue par FO.
+ Suppression des 10 semaines pénalisantes sur la prime de saison : obtenue par FO.
+ Supplement CESU Handicap de 150 €, 100 % finance par lemployeur.
FO n'oublie personne dans ses revendications a travers des accords Handicap,
Inter-générationnel, hommes - femmes.
+ Que ce soit au niveau de la Supply Chain ou du groupe avec laccord Mutuelle/
Prévoyance, participation.

Aujourd’hui, Force Ouvriere est toujours le premier syndicat dans le groupe Carrefour.
De nouvelles élections vont débuter, et nous comptons sur vous pour nous renouveler
votre confiance.

En attendant, vos élus FO sont heureux de vous offrir ce guide. Mais cette somme
d'informations ne doit pas vous empécher de vous rapprocher d'eux chaque fois que
vous aurez besoin d'un renseignement, d'un conseil, d'une aide, ou chaque fois que
vous aurez besoin d'étre déefendu.

ILs sont la pour vous écolter, pour défendre vos droits et porter vos revendications.

4# Le guide des droits du salarié
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Vos delegues - Supmiy G

Nathalie DENIS Kamal AKABLI
Déleguée Syndicale Centrale Délegué Syndical St Gilles
06 86 73 87 38 06 20 07 26 86
nathalie_denis@carrefour.com akabli.kamal@gmail.com

Sylvian BEDUER

Délegue Syndical Salon
0618121764
sylvian13250@gmail.com

3

Khoutir BELKIR Christian BIATOULA
Délegué Syndical Sénecée Délégué Syndical La Courneuve
07 851990188 06 02 38 86 56
khoutir.b@live.fr christianbiatoula@hotmail.fr

Claude BITOR
Délegue Syndical Combs la Ville
0619138571
bitorcli23@aol.com

David BOULANGER Yacine BOURKAIB
Délegue Syndical Crepy Delegue Syndical Plessis Pate
06 07 810197 06 19 13 06 47
david.boulangeri2@sfr.fr bourkaib.yacine@gmail.com
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Vos delegues

Sylvain DENIS Geoffrey DEPECKER
Délegué Syndical Le Rheu Délegue Syndical Lens

0632523271 06242190164
sylvain.denis2@sfr.fr S depecker.geoffrey@neuf.fr

Emmanuel DUCLOS
Délegué Syndical Carpiquet
062739 43 41
emmanuelduclos.ds@gmail.com

N S i Aty
Frédéric FORNIELES Hervé GAYNE
Délégué Syndical Salon Délégué Syndical Colomiers
06 67 87 54 24 06 28 3591 45
Fred13560@yahoo.fr gayne.herve@neuf.fr

Philippe GIRAUDON Henri Jacques GNAMIEN

Déléegué Syndical Bourges Délegué Syndical Plaisance
06 85792216 0619 35 39 .64

philippegiraudon@neuf.fr henritarn@yahoo.fr
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Vos delegues  Suppt Cror

Sylvie JULLIOT
Déleguee Syndicale Evry/Massy Délegué Syndical Aire/Lys
0789224375 06 25035399

sylvie julliot.sji@gmail.com david.lefebvreg32@orange.fr

Ludovic GIMENEZ

Responsable Syndical St Vulbas
06 31805257

ludo-loracle@hotmail.fr

Thierry MAUGER Francoise TARRAGA
Délegué Syndical Carpiquet Déléguée Syndicale Evry/Massy
06 30 54 76 83 0630285751
focsccarpiquet@hotmail.com francoise.tarraga@gmail.com

Douglas YELA MOKEMO Magalie PONCET

Délegué Syndical SGLA Déleguée Syndicale
06 63 695383 St Quentin Fallavier
douglasyela@yahoo.fr 06 60 84 76 18

magalie_poncet@carrefour.com
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Les conges

ALIMENTATION DES COMPTEURS CONGES

Congés payés

Péri o .
. e ode Période de prise
d'acquisition
CP acquis du 1/06/N-1 du 1/06/N
«dit CP2» au 31/05/ N au 31/05/ N+1
CP en cours du 1/06/N du 1/06/N+1
«dit CP1» au 31/05/N+1 au 31/05/N+2

Obligation de

prendre 2 semaines consécutives entre le 1/

o5 et le 31710

Congés
d'ancienneté

10 ans =1 jour

CAacquis «dit CA2» | 15 ans - 2 jours
20 ans = 4 jours
Date anniversaire
CA en cours «dit CA1» | d'entrée du salarié

N-1

du 1/06/N
au 31705 N+1

du 1/06/N+1
au 31/05/N+2

JRC (hors
Saint Vulbas, Crepy,
Le Mans, Le Rheu
et Bourges)

- Acquisition au 1/01/N pour tous les CDI
employes et AM 37h (pas d'anciennete
requise)

- CDD = acquisition d'1/2 jour au terme de 6
mois de presence et 1 jour au terme d'un an
de présence

Doit obligatoirement
étre pris sur lannée
civile

En janvier suivant la présence

étre negatif

PIEC \ . Pas de date limite
de lannée N-1
Ce compteur apparait en heures : 1 jour = 7 heures
CET (Compte Selon alimentation faite par le salarie .
. . . Pas de date limite
Epargne Temps) Placement possible en mai et en decembre
Délai de prévenance de 1 a 3 mois suivant la durée demandée
Si realisation d'heures de nuit sur lannee
RCN (Repos civile : Delai légal de prise
Compensateur de | - 260 h de nuit => 1 jour dans les 6 mois de
Nuit) - 560 h de nuit => 2 jours lacquisition
- au dela de 820 h => 3 jours
Eh fpnctlon des heurgs supplementawes Pas de date limite
RCR (Repos réalisées et conformément a la demande du L
- . P Possibilite de
Compensateur de | salarié de réecupération o
. Y positionner et ces
Récuperation) Ce compteur ne peut donc en aucun cas

heures dans le CET

8# Le guide des droits du salarie
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Les conges oy G

. Perlc'm!e_ Période de prise
d'acquisition
JRTT Prise possible au fil
(Agent Maitrise - Acquisition au fil des mois selon la présence | de lacquisition
Cadre) =14 jours Du 1/01/N
au 31/12/N

Doivent obligatoirement étre soldés au 31/12/N encadrement compris

Acquisition au fil

JRTT (Employes .
) o . . des mois selon la
Saint Vulbas, Crepy, | Acquisition au fil des mois selon la présence ) :
; presence 5 jours
Le Mans, = 5jours
Le Rheu et Bourges) Du 1/01/N
9 au 31/12/N

Doivent obligatoirement étre soldés au 31/12/N encadrement compris

JRTT (employes
deéfinis par accord)
=> Nimes

Generation d’heures sur les semaines dites
hautes = 38 heures TTE au lieu de 35 heures

JRTT (employes

définis par accord Geneération 18 minutes par jour

selon service) => = 3630 minutes TTE au lieu de 35 heures
Carpiquet

Jours
exceptionnels
(féte locale, pont
paye, etc) Senece,
Vendin, Aire, SGLA,
Combs, Luneville

Année civile

Le guide des droits du salarie #9




‘ OFGTAE

Supply Chain

Les conges

EXPLICATIF ALIMENTATION DU COMPTEUR CET

CET = Compte Epargne Temps

Le Compte Epargne Temps est utilise par les salaries pour financer partiellement ou totalement
des conges non remuneres dont les modalités d'exercice sont fixees par la legislation du travail :
conge parental d'education, congé sabbatique, conge pour creation d'entreprise, ainsi que des
conges instaures par accord au sein de la societe Carrefour Supply Chain.

= Le placement est mensuel

Placement de 13 jours maximum par an et selon les compteurs possibles.

Pour information : il n'y a pas de limite de plafond pour les salariés ayant plus de 55 ans,
ou selon circonstances exceptionnelles validées par le DRH bassin.

Employés Agents maitrise Cadre
Congés payés 5 CP acquis maximum
Congés .
d'ancienneté CAacquis
PIEC Au maximum du plafond CET -
1jour
JRC 1 jour AM 39h -
non concerné
FER TRepoe Au minimum 3h30 et
Compensateur de . -
au maximum du plafond CET
Remplacement)
AL R Au minimum 3h30 et
Compensateur . -
) au maximum du plafond CET
Legal)
JRTT = 5 jours maximum

Les NAO peuvent venir améliorer

l'alimentation du compteur CET

10# Le guide des droits du salarie
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Les conges oo

EXPLICATIF ALIMENTATION DU COMPTEUR PIEC

PIEC : Plan Individuel d’Epargne Congés

Le plan individuel d'eépargne congeés consiste a l'octroi de jours de conge suppléementaires en
fonction du niveau de presentéisme constate. Le nombre d’heures acquises est subordonné a
une présence constante pendant lannée. Lannée de référence étant l'annee civile.

Ce compteur est alimenté chaque année pour les CDI employés et agents de maitrise,
présents toute l'année N-1 au mois de janvier.

= Toutes les absences donnent lieu a minoration, a l'exception :

- des conges payes, - les absences liees a une hospitalisation

- des absences pour exercice du mandat dans des conditions qui autorisent
de representant du personnel, le patient a rejoindre sa résidence le jour

- des jours de conge formation et conge méme (chirurgie ambulatoire, soins am-
d'éducation ouvriere, des jours d'ab- bulatoires au sens du code de la santé
sence pour accident du travail ou publique = art. 712-2-1),
maladie professionnelle, ainsi que les - les absences pour hospitalisation (au
absences liees a un mi-temps therapeu- sens de la convention collective) ainsi
tique suite a un accident du travail, que pour convalescence y faisant suite,

- des conges maternite et paternite, - les absences pour prise de jours

- des jours d'absence pour circonstances de reduction du temps de travail, jour de
de famille prevus par la C.C.N. repos complémentaire et jour de repos
ou le Programme Social cible, complementaire specifique,

- des absences dues a la force majeure. - les absences pour prise de jours

- les absences pour accident de trajet, de compensation du temps d'habillage.

. Nombre d'heures . Nombre d’'heures
Jours d'absence . Jours d'absence .
. acquis au terme de . acquis au terme de
par exercice N ., par exercice N L
l'exercice l'exercice
o} 35 heures 9 7 heures
1 32 heures 10 7 heures
2 25 heures 11 4 heures
3 18 heures 12 4 heures
4 14 heures 13 4 heures
5 11 heures 14 4 heures
6 11 heures 15 o}
7 11 heures >15 o}
8 7 heures

Le guide des droits du salarie #11
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Supply Chain

Les conges

PRISE DES JOURS DE PIEC

Les conges peuvent étre :

= soit pris au cours de l'année suivant leur acquisition

Ces congeés se prennent en accord avec le chef d'établissement ou le supérieur hierarchique.
La demande doit étre faite, au moins 15 jours avant la date du depart.

= soit capitalisés

Les conges capitalises pourront étre pris a tout moment, en cours ou en fin de carriere. Le sala-
rie devra faire la demande de mise en conge, trois mois avant la date choisie, et obtenir laccord
de son directeur d'établissement ou de son supérieur hiérarchique.

En cas de depart de l'entreprise, les conges acquis au titre du Plan Epargne Conge feront lobjet
du versement d'une indemnite compensatoire correspondant au nombre de jours acquis, cal-
culés sur la base du dernier salaire.

RAPPEL DES REGLES POUR LES CONGES PAYES

= Obligation de prise de 12 jours consécutifs

IL pourrait étre reprocheé a lemployeur, un accident survenu a un salarié qui n‘aurait pas benefi-
cie de 12 jours de conges consecutifs, delai juge raisonnable pour un repos suffisant. Méme si
le salarie nous fournit un courrier mentionnant qu'il ne souhaite pas poser 2 semaines d'affilee,
cela ne dedouanera pas lemployeur.

= Prise de 4 ou 5 semaines consécutives

La prise de 4 semaines de conges consecutives peut étre acceptee.

Exception : si le salarie est etranger, il a le droit de prendre 5 semaines d'affilee, mais ce n'est en
rien une obligation. Lemployeur est en droit de refuser.

= Modification des dates de congés payés
Si vous souhaitez modifier les dates de conges que vous aviez planifiees et affichees : c'est
possible, a condition de prevenir le salarie au minimum 1 mois avant sa date de depart.

Pour rappel : le 1°" avril, les plannings de congés doivent étre affichés.

12# Le guide des droits du salarie



Les conges

= Obligation de solder ses compteurs congés au 31/05 N
Si au 31 mai, les conges ne sont pas pris, ils seront perdus, et ne seront plus basculés dans un
compteur CP3, sauf cas particuliers expliques ci-dessous.

Cas particuliers : le salarié qui se trouve dans limpossibilité de prendre ses congés avant le
31 mai, parce qu'il est en arrét maladie, accident de travail ou maladie professionnelle : les
congeés payeés sont basculés dans un compteur, appelé CP3, qui doit étre soldé impérativement
a la reprise. Il faut donc faire prendre ce compteur au salarie des la fin de son arrét de travail.

= Informations complémentaires
- Le salarié tombe malade pendant ses CP : le salarié a débuté son absence par des CP,
ils sont donc maintenus.

- Le salarié tombe malade avant son départ en CP: l'absence débute par un arrét, le salarie
peut demander le report de ses CP et leur prise a la suite de son arrét de travail.

- Le salarié est en CP pendant son préavis : le préavis est alors suspendu et reprend a lissue
des CP.

= Absences réduisant les CP
- Si un salarié a été en absences non payées : ses droits a conges seront reduits.

- Si un salarié a été en AT pendant plus d'un an en continu : ses droits a congeés seront re-
duits a partir de la 2°m année si l'arrét pour AT se poursuit.

- Si un salarié qui a moins de 2 ans d'ancienneté a eu un arrét maladie : ses droits a congés
seront réduits des ses 1° jours d'arréts.

- Si un salarié a plus de 2 ans d'ancienneté et qu'il a eu 2 mois d'arréts maladie : ses droits
a congeés seront réduits a partir du 3°™ mois d'arrét.

Le compteur CP «écoulés>> doit faire apparaitre un solde au 14/12 N de 12 jours maximun.

Le guide des droits du salarie #13
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Supply Chain

autorisees

LES ABSENCES AUTORISEES POUR EVENEMENTS FAMILIAUX

Mariage, Pacs, Baptéme

Mariage ou PACS du salarie 1semaine Pas de condition d'anciennete
Mariage d'un descendant 2 jours Ancienneté > ou = a 9 mois
Mariage d'un frere . : . . :
. 2 jours Ancienneté > ou = a 9 mois
ou d'une soceur
Naissance d'un enfant 3 jours Ancienneté > ou = a 9 mois
Baptéme d'un enfant 1jour Ancienneté > ou = a 9 mois
Communion solennelle 1jour Ancienneté > ou = a 9 mois
Divers
Don de plaquette sanguine 1jour Pas de condition d'ancienneté
Don de moelle osseuse 3 jours Pas de condition d'anciennete

Ancienneté >a1an

Déeménagement 2 jours / an de date a date (aucun regard de date
en cas de mutation)
Visite prenatale (pour les 3 Collaborateur CDI
P P 1/2 journéee uniquement. Pas de condition

visites obligatoires) N . ;
d'ancienneté requise

Naissance d'un enfant 3 jours Pas de condition d'ancienneté

Pas de condition
d'ancienneté requise
- Jours octroyés par enfant a
2 jours / an charge concerne
- Valable a chaque
survenance d'un handicap

Annonce de la survenance
d'un handicap chez l'enfant

14# Le guide des droits du salarie



Les absences

autorisees

Déces

Déceés du conjoint, )
. . 1 semaine
concubin, pacse
Déces d'un enfant 1semaine
Déeces du pere ou de la mere .
i 1 semaine
du salarié
Déces d'un beau parent
(parents du conjoint, Conjcernant )
concubin, pacsé) 3 jours tous les jours octroyes
(Conjoint du pere ou de la enl c‘a}s gle deces,
mére du salarié) Bas @l Si le}/enehtﬁent
" nécessite
Ace : condition .
Déces du grere lou_ Qe la sceur 2 o o 1 déplacement
usalarie reauise > 0U = & 500Kkm
Déces du grand-parent du . 4 . aller/retour
iy 2 jours Ancienneté i
salarié NP e du domicile
Décés d'un petit enfant : =i jouinEe
- 2 jours supplémentaire
. d'évenement familial
E?eces el enele - 3jours sera accordee
ou d'une tante du salarie
Déces d'un beau-frere, .
1jour
belle-soceur
Déces d'un gendre 1iour
ou d'une belle-fille ]
Deces d'un grand-parent :
. . . 1jour
du conjoint, concubin, pacse

Possibilité de décaler la prise de jours de décés de 15 jours maximum,
selon le délai de rapatriement du défunt sur les lieux des obséques.

Le justificatif d'un congé exceptionnel doit étre transmis a son chef d'équipe au
plus tard le lendemain de l'événement.

Délai de prise de ces jours d'événements : réf CCN article 7-5-2. Ces absences
ne donneront lieu a aucune retenue de salaire, (...). Elles devront étre prises au
moment des événements en cause.

Le guide des droits du salarie #15
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Enfant de moins de 16 ans

Les absences
autorisees

Enfant malade (fiscalement a charge)

4 jours
(et 2 jours
a récuperer)

civile

Pas de condition
d'ancienneté
requise,
le nombre de
jour est octroye
pour chaque
enfant a charge
et par annee

Mention obligatoire :
«la nécessite
d'un parent au chevet
de l'enfant
et du nombre de jours»

Absences liées aux enfants

Absences pour visites
prenatales

Autorisation d'absence
pour les 8 examens méedicaux
obligatoires si impossibilite
de s'y soumettre en dehors
des heures de travail

Congé maternité

A partir du 1° enfant

16 semaines

Postnatal = 6 semaines
Prénatal = 10 semaines

A partir du 3¢m enfant

26 semaines

Postnatal = 8 semaines
Prénatal = 18 semaines

Collaborateur CDI uniquement

naissances multiples)

VlSIte. prenatalle (p(?ur = 1/2journee Pas de condition d'ancienneté
3 visites obligatoires) )
requise
Naissance d'un enfant 3 jours Pas de condition d'ancienneté
( Conge paternité ) 11 jours Jours calendaires
SO U= MEtERteInes (samedi et dimanche compris)
. o Prise impérative dans les 4 mois
Conge paternite (pour . A .
18 jours qui suivent la naissance

Congé parental d'éducation

- Naissance d'un ou 2 enfants
- Adoption d'un ou 2 enfants
de moins de 3 ans

1an
renouvelable 2 fois

Dans la limite des 3 ans
de l'enfant

Adoption d'un ou plusieurs
enfants entre 3 et 16 ans

1an
non renouvelable

Dans la limite des 3 ans
de l'enfant

16# Le guide des droits du salarie
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autorisees . SuppiiChon |

Hospitalisation conjoint,

concubin, pacse, enfant a 2 heures par jour Collaborateur CDI - CDD
charge entre 16 et <=18 ans (maxi 21 h par an) Anciennete >=-a1an

(jusqu'a la date anniversaire)

Hospitalisation conjoint,

. . . Les heures peuvent étre prises
concubin, pacse ou enfant a

en journee complete

charge entre 16 et <=18 ans 3 heures par jour . .
) - . . . ou 1/2 journée dans le cas
(usqu'a la date anniversaire) (maxi 28 h par an) \ AN , .
. d'une hospitalisation d'une nuit
HO a + de 50 kms aller/retour -
- minimum
du domicile
Hospitalisation Ambulatoire Cette 1/2 journée
d'un enfant a charge 1/2 journée est a déduire du credit d’'heures
entre 16 et <=18 ans par an annuelles octroyees en cas
(jusqu'a la date anniversaire) d'hospitalisation

Hospitalisation et
convalescence
enfant<a 12 ans
Fiscalement a charge,

y compris famille recomposee

6 jours par an
Pas de condition

d'anciennete requise

Le nombre de jours
Hospitalisation et est octroye
convalescence enfant YTy pour chaque enfant
de12ansa<aibans 2 JOUrs pe . acharge
. . (et 4 jours a réecupérer)
Fiscalement a charge,

y compris famille recomposée

j Le guide des droits du salarie #17
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Supply Chain

du travail

Cette distinction honorifique est destinée a recompenser lancienneté acquise par les collabo-
rateurs lors de leur parcours professionnel chez un ou plusieurs employeurs ainsi qu'au sein de
notre Groupe Carrefour.

PROMOTIONS

Deux promotions annuelles pour les médailles sollicitées auprés des préfectures:

1°" janvier et 14 juillet.

C'est a ces dates que l'ancienneté doit étre acquise pour pouvoir prétendre a la médaille
demandée.

Exemple : un salarié demande la médaille d'or a la promotion du 14 juillet. A la date du 14 juillet,
il doit avoir comptabilisé au minimum 35 ans de travail. Le salarié doit également étre en mesure
de fournir les preuves (certificats de travail, bulletins de salaire..etc..) de ces 35 années de travail.

Les dates limites de dépots des candidatures en prefecture sont fixées au 1° mai pour la pro-
motion du 14 juillet et au 15 octobre pour la promotion du 1°" janvier.

Deux promotions annuelles pour les médailles ANIA : 15 juillet et 15 déecembre

Rappel des dates limites de réception des dossiers pour 'ANIA :
- avant le 30 septembre pour la promotion du 15 décembre

(livraison 1° quinzaine de décembre)
- avant le 30 mars pour la promotion du 15 juillet (livraison 1° quinzaine de juin)

LISTE DES MEDAILLES

Les médailles du travail sont les suivantes, délivrées par les Préfectures

Ancienneté minimum . o
Ancienneté minimum

acquise au sein du Groupe

Médailles acquise chez un autre ou
plusieurs employeurs

Argent 20 ans 13 ans
Vermeil 30 ans 20 ans
Or 35ans 23ans
Grand or 40 ans 26 ans

18# Le guide des droits du salarie



Les meéedailles I.'OFGTA
du tl‘avail _SupplyChain 3

La médaille ANIA, délivrée par l'Association Nationale des Industries Agro-alimentaires

Ancienneté acquise dans le secteur

de l'agro-alimentaire

Argent 20 ans
Vermeil 30 ans
GRATIFICATIONS

- lancienneté correspondant a la medaille souhaitée doit étre acquise. Cette ancienneté est
calculée a la date de remise de la medaille.

- la gratification, remise avec cette médaille, est octroyee au collaborateur qui a travaille au
moins les 2/3 de sa carriere professionnelle dans le Groupe Carrefour.

Médailles ‘ Gratifications
ANIA (20 ans) 612 €
Argent 847 €
Vermeil 1061 €
Or 1214 €
Grand or 1439 €

La gratification de la médaille a lieu pendant l'année de son acquisition.
Exemple : un salarié qui demande sa medaille des 20 ans pour ses 23 ans de travail, percevra la
gratification qui lui était due 3 ans plus tot.

CONSTITUTION DU DOSSIER

Chaque dossier doit étre complet pour sa prise en compte
- Copie de tous les certificats de travail
- Copie de la carte d'identite ou passeport
- Dossier signe par le salarie
- Signature de la mairie
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LA PRIME DE VACANCES

Beéneficiera de la prime de vacances len-
semble des salaries ayant une anciennete
minimale de 6 mois continus au 30 juin de
lannee.

La prime est calculée sur 12 mois. Les sala-
ries exercant leur activité a temps partiel ou
quittant lentreprise en cours d'année voient
cette prime calculée au prorata de leur
temps de presence.

Le versement intervient sur la paie du mois
de juin, ou lors du STC en cas de depart de
lentreprise.

=> Montant de la prime de vacances
Employé: 1050 €
Agent Maitrise 39h:1200 €
Cadres (7,8,9) => 2017 1930 €
=>1200 €
au titre de l'année 2019

= Condition d'obtention :
Toutes les absences seront minorantes a
l'exception des événements suivants :

- Naissance, mariage / PACS du salarie
et/ou de son enfant,

- Toute absence pour cause de Déeces -
Hospitalisation du conjoint du salarie et
de son enfant (y compris hospitalisation
ambulatoire),

- Congées maternité ou paternite,

- Congeés payes et conges d'anciennete,
RTT, PIEC, CET,

- Heures de récupération, repos com-
pensateur (remplacement, legal ou de
nuit),

- Mandat représentatif ou désignatif,

» Demenagement (personnel et/ou pro-
fessionnel),

- Recherche d'emploi,

- Formation professionnelle continue /
Formation economique et syndicale,
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- Accident de travail, de trajet, maladie
pro ou hospitalisation donnant lieu a un
compléement employeur,

- Mi-temps thérapeutique pour cause de
maladie, maladie pro, Accident du tra-
vail,

- Don de plaquettes et/ou de moelle os-
seuse,

- Les absences pour visites prénatales
obligatoires.

En cas d'absence autres que celles ci-des-
sus limitativement mentionnées, le col-
laborateur voit le montant de sa prime de
vacances minoré de 5€ par jour d'absence.

LA PRIME ANNUELLE

Une prime annuelle est attribuée a tout sa-
larié pouvant justifier d'au moins six mois
d'ancienneté au dernier jour du semestre
considére.

Elle est versée en deux fois :

* au 30 juin : acompte de 50 % du montant
(calculé avec les éléments connus de
janvier ajuin),

- au 31 décembre : le solde (un acompte
de 75 % du solde est versé au 10 dé-
cembre).

Le montant de cette prime sera égal, pour
un salarieé qui n'aurait pas fait l'objet d'ab-
sences, a 100 % du salaire brut de référence
du mois de hovembre de l'année en cours.

= Salaire de référence:
» Salaire brut de base,
- Les primes fixes individuelles comme par
exemple les primes de remplacement,
- La moyenne des heures complémen-
taires pour les salariés a temps partiel.

= Absences non minorantes :

Les absences, autres que celles definies
ci-dessous, constatées sur la période des
receulils de paie de janvier a décembre de
lannée, entraineront un abattement de
1/360°m de la prime annuelle par jour
d'absence.
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Ne sont pas considérées comme absences minorantes :

Les absences pour mandat representatif
ou syndical

Les absences pour recherche d'emploi

Les absences pour CP - CA - JRTT - CET -
PIEC - JRC

Les absences pour conges maternite -
conges paternite

Les absences pour repos compensateur
(RCN - RCR)

Les absences autorisées pour circonstances
de famille

Les absences pour soigner un enfant malade

Les absences diverses autorisees dans la
limite de 10 jours par an

Les absences pour hospitalisation conjoint ou
enfants

Les absences pour greve

Les absences pour :
- maladie - maladie hospitalisation
- accident du travail }
- maladie professionnelle

pour la periode ayant donne lieu a un complement
de salaire pour l'entreprise

LES PRIMES DE DIPLOMES
A titre d'encouragement, afin de favoriser
lemployabilité des collaborateurs et de

prendre en compte leur engagement et leur

Diplome

investissement en terme de formation, une
prime de diplome est allouee :

Gratification

Certification CNAM clea 228 €
CQPI - BEP - CAP - CQP prép. de cde 346 €
BAC - CQP animation op.entrepét 372 €
BTS - DUT - CQP management op. entrepot 424 €
Licence - Licence manerpro. logistique 454 €
Master 485 €

Le dipldme obtenu n'a pas forcement a avoir
un lien avec le poste de travail du salarie,
pour autant, ce diplome doit forcement étre
en lien avec un des metiers de lentreprise.

Par ailleurs, les frais de scolarite pourront
étre pris en charge dans la limite de 254 € et
sous reserve de lagrément de la formation
par le Ministere de I'Education Nationale.

Cette prise en charge interviendra en fin
d'annee scolaire ou de cycle, sous reserve
de justifier des depenses d'inscription et de
la présence continue aux cours.

Une participation aux frais de documenta-
tion pourra egalement, suivant les mémes
conditions, étre consentie sur justificatifs et
dans la limite de 197 € par an.
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LA PRIME DE REMPLACEMENT

Depuis 2016, une prime de remplacement a
ete mise en place :

<> Bénéficiaires

Agent de maitrise niveau 5 et 6

= Conditions d'obtention
- remplacer un collaborateur de niveau
hiérarchique supérieur
- remplacement d'au moins 3 semaines
continues

=> Montant de la prime : 20€ par semaine
de remplacement

LA PRIME FORMATEUR INTERNE /
TUTEUR

= La Prime Formateur :

Les formateurs internes (ayant suivi la for-
mation «formateur» realisant des formations
bénéficieront :

- 8€ par jour de formation (hors CACES 3 5),
- 10 € parjour de formation CACES 3 et/ou 5.

Ces montants seront proratises selon la du-
rée de la formation (si inférieure a 7h), et
sont valables quelque soit le nombre de
personnes formees. La prime doit étre ver-
see sur la paie du mois de référence (selon
le calendrier de paie defini chaque annee).

= La prime tuteur alternant / CQPI :
Sont benéficiaires de la prime tuteur, tous
salaries ayant suivi la formation tuteur et
etant designes formellement sur les formu-
laires CERFA prevus a cet effet.
- Le montant de la prime est de 110 €
pour une période de formation egale a
12 mois.
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- Si le tutorat est sur une période infé-
rieure a 12 mois, la prime sera prora-
tisee.

- Si le tutorat est sur une période supé-
rieure a 12 mois, un premier paiement
sera effectué au terme des 12 mois, le
solde sera verse au terme de la forma-
tion et au prorata du nombre de mois
de formation.

- Ce montant est versé autant de fois
que le salarie est tuteur dans l'année.
-Le versement de la prime tuteur
s'effectue le mois suivant la fin de

formation.

LA PRIME D'ASTREINTE

Les astreintes consistent pour un salarie
a laisser les coordonnees de l'endroit ou il
peut étre joint par l'entreprise.

- en principe par téléphone,

- en dehors de ses heures de travail, et ce
pendant la durée de lastreinte, afin qu'il
puisse, en cas de nécessite, intervenir ra-
pidement,

- Le temps d'intervention lié a une astreinte,
ainsi que le temps de trajet aller et retour
pour se rendre sur site, sont considéres
comme du temps de travail effectif.

Ce temps est remunérée comme tel, sil y
a lieu, avec des majorations pour heures
suppléementaires.

Si l'intervention est effectuée entre 21h et 6h,
les majorations pour heures de nuit doivent
étre remunérées commes telles.
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= Contreparties financiéres

Prime d'astreinte

Astreinte d'une journée (2h) 1553 €
Astreinte d'un week-end 36,24 €
Astreinte d'une semaine (hors week-end) 67.31€
Astreinte d'une semaine (week-end compris) 113,92 €
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MONETISATION CET - NAO 2018

Dans le cadre des NAO 2017, la monetisation, par placement au PEG/PERCO de 20 jours de
CET maximum et/ou monétisation de 25 jours de CET par financement de l'entreprise est
possible.

Ce dispositif est applicable aux collaborateurs titulaires d'un contrat de travail a duree inde-
terminée et ayant un an d'ancienneté au mois de monétisation tout au long de l'année 2017.

1- Monétisation du CET au PEG
La possibilité de monétiser 20 jours issus du Compte Epargne Temps dans le PEG est offerte.

Valorisation du CET sur le PEG
Montant brut integre dans la remunération brute :
(salaire de base / 22 x nombre de jours)

Ce montant est soumis a l'ensemble des cotisations sociales et a limpot sur le revenu. Le mon-
tant retrouve sur le compte PEG = environ 75% de la valeur brute.

Tout placement sur le PEG engendre un abondement de 20% par l'entreprise sur le montant
investi (hors CSG/CRDS). Pour rappel, le montant total (y compris CET dans le PEG") des place-
ments sur l'épargne salariale sont limités a 25% de la rémunération brute annuelle.

"Dans le cadre du CET, seul le placement de jours dans le fonds Carrefour Actions n'entre pas
dans la limite de ce plafonnement.

2- Monétisation du CET au PERCO
La possibilite de monetiser 20 jours issus du Compte Epargne Temps dans le PERCO est offerte.

Valorisation du CET sur le PERCO

Montant brut integre dans la remunération brute :

(salaire de base / 22 x nombre de jours). Dans la limite de 10 jours, le montant placé au PERCO
est exonere en partie de cotisations sociales, a l'exception de lassurance chomage, la retraite
compléementaire et préevoyance, la CSG et de la CRDS, et est exonere d'impét sur le revenu.

Au-dela des 10 premiers jours, le montant est soumis a lensemble des cotisations et a limpot
sur le revenu.

Le montant retrouve sur le compte PERCO pour les 10 premiers jours

= environ 92% de la valeur brute.

Au-dela des 10 premiers jours, le montant retrouve sur le compte PEG

= environ 75% de la valeur brute.

Tout placement sur le PERCO béneficie d'un abondement de :
+ 100 % pour les 300 premiers euros,

+ 50 % de 300 a 2 000 euros,
+ 25 % au dela de 2 000 euros.

L'abondement tient compte des
éventuels versements volontaires

réalisés en plus des placements
CET sur le PERCO.

24# Le guide des droits du salarie



Supply Chain

N
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

’

Dispositions sociales FOGA

Le placement du CET dans le PERCO n'entre pas dans la limite de plafonnement de 25 % de
votre remunération brute annuelle.

3- Monétisation du CET par financement de U'entreprise
La possibilite de demander le paiement de 25 jours placés sur le CET est offerte.
Valorisation du CET par financement direct.

Montant brut intégré dans la remunération brute :
(salaire de base / 22 x nombre de jours)

Ce montant est soumis a l'ensemble des cotisations sociales et a limpot sur le revenu.
MONETISATION HEURES DE PIEC - NAO 2018

Carrefour offre la possibilité a ses salaries de monétiser leurs heures au titre du compteur PIEC.
Les heures de PIEC concernées sont celles acquises jusqu'au 1°" janvier 2018 et au maximum du
solde disponible au moment de la demande de moneétisation. La monétisation peut étre réalisee

h) fr
~ ]
S 4’
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LES CHEQUES CESU - NAO 2018

1- Bénéficiaires
Le bénéfice des chéquiers CESU est réservé
aux collaborateurs :
- titulaires d'un contrat a duree indéter-
minée,
- d'une ancienneté minimale d'un an.

2- Date de commandes

La période de commande principale sera
effectuée du 7 mai au 28 mai 2018.

Une deuxieme commande sera effectuée
du 5 au 26 novembre 2018.

3- Carnet CESU disponible

= Le carnet CESU Handicap

Le montant de ce carnet est revalorisé a
hauteur de 550 euros.

Ce carnet a pour objectif d'accompagner
les salariés en situation de handicap et les
salariés ayant des enfants reconnus handi-
capeés et fiscalement a charge, afin de leur
permettre de financer :

- aide a la personne (tels que ménage,
repassage, transport, bricolage et jardi-
nage, eto),

- la garde d'enfants de moins de 12 ans (y
compris par une assistante maternelle),

- les cours de soutien scolaire.

etz
-
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= Le carnet CESU toutes prestations

Le montant de ce nouveau carnet est de
400 euros et permet, aux salariés justifiant
d'une anciennete supérieure ou égale a1 an,
de financer:

- aide a la personne (tels que meénage,
repassage, transport, bricolage et jardi-
nage, etc),

- la garde d'enfants de moins de 12 ans

(y compris par une assistante mater-
nelle),

- les cours de soutien scolaire.

4- Prise en charge

Carrefour Supply Chain propose un carnet
CESU par an et par salarieé subventionne a
hauteur de 50 % par l'entreprise.

Les 2 dispositifs ne sont pas cumulables
=> un seul carnet par an et par salarie.
Montant brut integré dans la remuneration

brute : salaire de base / 22 x nombre de
jours.

Ce montant est soumis a lensemble des
cotisations sociales et a limpot sur le revenu.
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= Exemple
12 cheques domicile CESU d'un montant de
30 € + 2 chéques domicile CESU de 20 € gech
Subvention de l'entreprise a hauteur de 50 %" 200 €
Votre participation 200 €
Votre crédit d'impét en fin d'année™ -100 €
Codt final par salarié | 100 €

“La part prise en charge par l'entreprise n'est pas soumise a l'impot sur le revenu.

“'Si vous n'étes pas imposable, le Trésor public vous remettra un cheque d'une valeur égale & 50 % des frais
engageés dans le cadre des CESU.

Les dépenses éligibles au crédit d'impots sont :

- la garde d'enfants de moins de 7 ans & domicile et a l'extérieur

- la garde d'enfants de plus de 7 ans a domicile uniquement ;

- le soutien scolaire (& domicile uniquement sans limite d'age).

5- Participation salarié / préléevement sur salaire :
Chaque salarié bénéficiaire d'un carnet CESU a la possibilité d'effectuer son paiement selon la
modalite suivante :
- Au comptant sur la paie de juin, pour les commandes de mai.
Sur la paie de decembre, pour les commandes de novembre.
- En maximum 5 mensualités a partir du mois suivant la commande => juin ou decembre.
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transport et repas

Les indemnités transport sont calculées en fonction de zones kilométriques définies comme
suit :

- Le salarié doit obligatoirement avoir rendu son attestation transport annuelle.

- Doit obligatoirement étre joint a l'attestation transport une copie de carte grise, ou attesta-
tion d'assurance en cours de validité pour les véhicules pour lesquels aucune carte grise
ne peut étre délivree.

+ Le nombre de kilométres correspond a la distance que le salarie parcourt pour un aller
entre son domicile et le site.

- Le calcul de ce kilométrage doit étre effectue sur le site «viamichelin» avec la notion du
trajet le plus court”.

‘Le fait que le salarié n'utilise pas ce parcours pour se rendre a son poste n‘a pas d'importance, il s'agit de la
référence pour definir la zone et donc l'indemnité transport a laquelle il peut prétendre.

MONTANT DES INDEMNITES KILOMETRIQUES

Zone 1 Inférieur a 5 kms 0.936 €
Zone 2 De 5.1a 10 kms 1,500 €
Zone 3 De 10,1 a 15 kms 1,836 €
Zone 4 De 15,1 kms a 20 kms 2163 € par jour
Zone 5 De 20,1 a 25 kms 2,467 € travaillé
Zone 6 De 25,1 a 30 kms 2914 €
Zone 7 De 30.1 a 45 kms 3.436 €
Zone 8 Plus de 45,1 kms 5548 €

LA PRIME PANIER

Les collaborateurs travaillant sur des horaires postés bénéficient de primes panier :
génére a partir de 5h de TTE par jour.

Indemnite panier 516 €

LE TICKET RESTAURANT

Les collaborateurs travaillant sur des horaires discontinus bénéficient de tickets restaurant” :
genere a partir de 5h de TTE par jour.

Part patronale (= 60 % de la valeur faciale) 516 €

"Attention les collaborateurs disposant d'une cantine sur site ne bénéficient pas de tickets restaurant.
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La carte PASS

LA REMISE SUR ACHATS POUR TOUS ET MA CARTE PASS REMBOURSEE

La Direction de la Societe Carrefour Supply Chain poursuit son objectif d'amélioration du
pouvoir d'achat de ses collaborateurs, et notamment aupres des entreprises du Groupe
Carrefour pour lesquelles la vente et la prestation de services sont le coeur d'activite.

C'est dans ce cadre qua eté pense le dispositif permettant aux salaries de [Entreprise de
beneficier d'une remise sur les achats effectues dans les différentes entités du Groupe.

= Dans quelles enseignes puis-je en bénéficier ?
Les salariés concernes beneficient de 10 % de remise sur les achats effectués et payes par
Carte Pass, ou Carte Pass Mastercard, dans les perimetres suivants :
- Les magasins Carrefour,
- Les magasins Carrefour Market,
- Les magasins Contact Marché intégrés (Proxi),
- Les Drives,
- Carburant, dans les magasins integres,
- Ooshop,
* Rue du Commerce,
» Carma (Carrefour Assurances),
- Carrefour Voyages, billetterie,
- Carfuel,
- Carautoroutes.

= Existe-t-il une limite financiére a la remise sur achats ?
Le montant d'achats est plafonné a 12 000 € sur lannee civile. La remise ainsi accordee peut
donc s'elever a 1200 € par an.
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Contrat de generation

Cet accord s'inscrit dans
f'\ la continuite de la poli-
tique d'accompagne-
ment des jeunes et des
seéniors puisque deux
plans d'action ont ete
conclus successivement entre 2010 et 2016.
L'accord contrat de genération vise a favo-
riser :
- Linsertion durable de jeunes dans lem-
ploi,
- Le maintien en emploi des seniors,
- La transmission de compétences dans
lentreprise.

contrat de genération

ENGAGEMENTS EN FAVEUR
DE L'INSERTION DURABLE DES
JEUNES

= Favoriser 'embauche et l'insertion
durable des jeunes.
15 % des embauches en CDI dédiées aux
moins de 26 ans.
- Mise en place d'un parcours d'accueil,
- Désignation d'un référent,
- Faciliter l'acceés a la formation.

=> Développer l'alternance et les stages
4 % des collaborateurs en contrat d'alter-
nance.
180 stages au terme d'un délai de 3 ans.
- Désignation d'un tuteur ou d'un maitre
de stage,
- 1 jour d'absence pour les examens de
cléture du cursus en alternance,
- Un acceés prioritaire pour les alternants
aux postes en CDI chez Carrefour
Supply Chain.

= Faciliter l'accés a l'emploi
- Accompagnement sur les aides au
logement,
- Avance sur salaire pour passer son
permis de conduire,
- Développement des jobs étudiants.

TRANSMISSION DES SAVOIRS
ET DES COMPETENCES

Mixité des Groupes de travail.
Promouvoir le Tutorat.

i,

+ Supply Chain

ENGAGEMENTS EN FAVEUR DES
SENIORS

= Favoriser l'embauche et le maintien
dans l'emploi.
- 5 % des embauches en CDI dédiées au
plus de 45 ans.
+39,15 % de collaborateurs en CDI de
plus de 45 ans maintenus dans l'emploi.

= Améliorer les conditions de travail

- Priorité d'acces a un poste de jour pour
les collaborateurs de plus de 45 ans
travaillant la nuit.

« Possibilité de réduire la fréquence des
astreintes pour les collaborateurs de
plus de 55 ans.

+ 2 jours de repos consécutifs tous les
15 jours pour les 55 ans et plus.

« Autorisation d'absence payée pour les
plus de 50 ans pour se rendre au Bilan
de santé de la Sécurité Sociale.

= Favoriser la formation
A partirde 45 ans :
- Une favorisation de lobtention d'un
certificat de Qualification Profession-
nel (C.Q.P).
- Une priorité d'accés pour la Validation
des Acquis de l'Expérience.
A partir de 50 ans :
- Une accessibilité aux Congés Indivi-
duels de Formation (C.I.F.).

= Accompagner la transition entre activité
et retraite

- Possibilite de passer a temps partiel
avec paiement par lemployeur des
cotisations retraite,

- 18 mois avant le depart en retraite pour
les collaborateurs de plus de 58 ans,

- Mise en relation avec des specialistes
de la protection sociale collective des
collaborateurs ages de plus de 58 ans,

- Une possibilité de cumuler emploi et
retraite.
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'accord Handiaction

HodiAction

Ensemble, vivons nos différences.

RECRUTEMENT
= Augmenter notre taux d'emploi*

- Atteindre un taux a 6 % pour len-
semble de la Supply Chain et un taux
minimum de 5 % pour chaque établis-
sement,

- Maintenir a minima le taux en cours
pour les etablissements a plus de 6 %.

= Favoriser 'embauche et linsertion

- Intégrer des personnes en situation de
handicap, a hauteur de 3 % des em-
bauches, sur lensemble du périmetre
de Carrefour Supply Chain (CDI,CDD,
alternance, etc.) mais aussi plus specifi-
quement sur le périmetre du siege,

- Développer l'alternance Post Bac avec
lintegration d'au moins un contrat d'al-
ternance en situation de handicap par
site,

- Participer aux salons dédiés au recru-
tement des personnes handicapees au
moins une fois par an et par site.

= Accueillir et intégrer les personnes en
situation de handicap

- Former des tuteurs a lintegration de
collaborateurs en situation de handi-
cap,

- Aménager des postes eventuels de
travail,

MAINTIEN DANS LEMPLOI

= Ancrer et pérenniser les cellules de
maintien dans l'emploi via une proce-
dure commune a tous les établisse-
ments

Accompagnement des collaborateurs

ayant des difficultés de santé par la cellule

de maintien, telles que:

- Restrictions d'aptitude avec reserves
durables,

- Arréts prolonges de plus de 3 mois ou
arréts repétés cumulés de plus de 3
mois sur une periode de 6 mois,

- Exceptionnellement, sur demande mo-
tivee du salarie, du manager, des ser-
vices de sante au travail, du CHSCT ou
de la mission HandiAction.

Objectifs de la cellule de maintien :

- Analyser les situations,

- Rechercher des solutions,

- Garantir la mise en ceuvre des actions
decidees,

- Accompagner les salariés dans les de-
marches de Reconnaissance de la Qua-
lite de Travailleur Handicapé (RQTH),

- Anticiper des situations de maintien,

- Suivre les actions mises en place a 3
mois, 6 mois et 1 an.

Membres permanents de la cellule :

- Un représentant du service RH,

- Un représentant du Service de Sante
au Travail

- La mission HandiAction (Referent
handiAction),

+ Un membre du CHSCT,

- Le salarié concerneé s'il le souhaite.

Les fréquences des cellules :

La cellule de maintien se reunit a minima
une fois par trimestre dans chacun des sites.
Un calendrier prévisionnel sera affiche.

‘Nombre de collaborateurs reconnus travailleurs handicapés au sein de l'entreprise
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= Maintenir le salarié a son poste

SOUS-TRAITANCE o
AU MILIEU ADAPTE/PROTEGE

- Réaliser les aménagements de poste
necessaires,

*En cas de reclassement du salarie
RQTH, versement d'une indemni-
té mensuelle temporaire de 12 mois.
Au-dela de ces 12 mois, application
du salaire de base le plus favorable
entre son ancien poste et son nouveau

poste. COMMUNICATION

+ Rencontrer les acteurs locaux et travail-
ler avec le secteur adapte et/ou prote-
ge au moins une fois par an,

- Communiquer les actions et partena-
riats deja mis en place par les sites.

- Inscrire lintegration du handicap dans
lentreprise a tous ses niveaux, dans

= Aider le salarié en situation de handicap
dans ses démarches

-4 demi-journées de congés spéci-
fiques allouées tous les 2 ans pour
faciliter les démarches de reconnais-
sance de travailleur handicapés, élar-
gies pour des démarches médicales
liées a la situation de handicap,

+ Valeur faciale du carnet CESU" Han-
dicap complétée de 150 €, prise en
charge a 100 % par l'entreprise. (sous
réserve de pouvoir prétendre au bé-
néfice du CESU Handicap prévu dans
le cadre des NAO 2017) "Cheque Emploi
Service Universel

ACTEURS DE LA DEMARCHE

- Le responsable national handicap en
charge de la mission HandiAction,

- Les responsables Ressources
Humaines,

- Les referents HandiAction,

- Les directeurs d'entrepots,

- La commission de suivi Handicap,

- Les membres désignés par les CHSCT,

- Les services de Sante au Travail.

toutes ses instances, a chaque mo-
ment,

- Communiquer sur lentreprise «Han-

di-accueillante» afin que les salaries
ayant besoin d'étre accompagnes et
les demandeurs d'emploi en situation
de handicap se tournent naturellement
vers l'entreprise.

FORMATION ET EVOLUTION
PROFESSIONNELLE

- Favoriser la formation et la promotion

en interne,

- Faciliter lacces a la formation pour les

travailleurs handicapes,

- Réaliser des d'entretiens annuels spe-

cifiques pour les collaborateurs en si-
tuation de handicap.

- Former des directeurs d'entrepét et

des responsables Ressources Hu-
maines au recrutement, a l'intégration
et au maintien de l'emploi des per-
sonnes en situation de handicap,

- Formations sur chaque site a destina-

tion des managers.
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DUREE DE LACCORD

Le présent accord cadre est conclu pour
une duree déterminee de trois ans, pour les
exercices 2018, 2019 et 2020.

MONTANT DE LINTERESSEMENT

Le montant individuel theorique maximal
pour les salaries a temps plein presents
tout lexercice est de 1 330 euros pour
chacun des exercices 2018, 2019 et 2020.

INDICATEURS

Les Indicateurs de cet accord cadre sont
calculés au niveau national ou niveau local.

Pour les entrepdts, les indicateurs calcules
sur le périmetre national representent 45 %
du montant maximum theorique de lintéres-
sement collectif et ceux calculés a echelle
locale représentent aussi 55 % dudit mon-
tant.

L'etablissement Direction Supply Chain
(Siege) etant pilote de la strategie natio-
nale au sein de Carrefour Supply Chain,
des indicateurs calcules au niveau national
representent 100 % du montant maximum
theorique de lintéressement collectif pour
le perimetre.

= Indicateurs calculés sur le périmétre
national

Des indicateurs calcules au Niveau National
de lEntreprise ont ete convenus entre les
parties, afin de renforcer la solidarite entre
les collaborateurs.

Les indicateurs calculés au niveau national
retenus sont les suivants :
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- Le colt Colis Total Supply Chain

- La disponibilité linéaire

- La rotation des stocks

- Le taux de gains et pertes national
(Uniquement pour l'établissement
« Direction Supply Chain »).

MODALITES DE CALCUL

Indicateurs de Llintéressement collectif
calculés selon un niveau d'atteinte natio-
nal.

= Le cout colis Total Supply Chain

Pour un entrepdt, cet indicateur représente
10 % du montant maximum theorique de lin-
teressement collectif, soit 133 €, pour cha-
cun des exercices 2018, 2019 et 2020. Pour la
Direction Supply Chain (Siege), il représente
25 % du montant maximum théorique de
lintéressement collectif, soit 332,50 € pour
chacun des exercices 2018, 2019 et 2020.

Le cout colis total de la Supply est calculé
comme suit :

Cout total (Total couts fixes + Total cout va-
riable d'exploitation + total colt de Trans-
port + Total cout autres + produits acces-
soires)/ Nombre de colis totaux.

- Le coult total et le nombre de colis
pris en compte pour le calcul corres-
pondent au budget de lexercice, en
cumul annuel arréte au 31 Décembre
de ce méme exercice pour chaque uni-
té de travail.

- Les couts Supply Chain incluent tous
les colts necessaires a lactivité de la
Supply Chain pour tous les formats du
Groupe (activites integrees et pres-
tées). Le montant verse sera proratise
par paliers d'atteinte intermediaires.
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Bonus siege

Pour l'établissement Direction Supply Chain
(Siege) uniquement, si le colt colis total
Supply Chain constaté au 31 décembre de
'exercice correspond au maximum a 99 %
du cout colis total Supply Chain budgéte,
et si un ou plusieurs des autres objectifs ne
sont pas atteints, alors ce dépassement de
l'objectif pourra donner lieu au versement
d'un intéressement collectif de 3550 % de
la valeur du critere colt colis total Supply
Chain.

Il est précisé que ce complément ne pour-
ra intervenir que dans la limite du montant
maximal théorique défini.

Ce bonus s'applique aussi aux autres unités
de travail que sont les entrepots Carrefour
Supply Chain, toutefois il est rattache a lin-
dicateur du cout colis local.

= Disponibilité Linéaire magasin

Pour un entrepdt, cet indicateur représente
20 % du montant maximum théorique de
lintéressement collectif, soit 266 € pour
chacun des exercices 2018, 2019 et 2020.

Il correspond a lappreciation de l'hygiene
et de la sécurité alimentaire de l'entrepot.
Chaque entrepot est audité une fois par an.
Cet audit donne lieu a l'attribution d'une note
qui sera retenue dans le cadre de lintéres-
sement collectif.

Cet audit est realisé par un organisme inde-
pendant.

Ce critere ne s'applique pas a létablisse-
ment Direction Supply Chain (Siege).

Le résultat de l'audit est calculé de la facon
suivante :

[(Somme des notes des items)/(Nombre
d'items X 2")Ix 100°la note de 2 étant la note
maximale théorique pour un item standard.

La disponibilité linéaire se calcule en hyper-
marchés en rayon alimentaire et non alimen-
taire, et en supermarché Market en rayon
alimentaire.

Le poids entre le periméetre hypermarche ali-
mentaire et non alimentaire, et le périmétre
supermarches Market alimentaire est calcu-
lé sur la base du chiffre d'affaire budgéete de
lannee.

Les ruptures sont identifiées avec lindica-
teur de rupture : Stock = 0 fin de journée.

Le taux de disponibilité lineaire est calcule
avec la formule suivante :

(Nombre de jours de rupture Stock = 0/
Nombre de jours de présence a l'assorti-
ment du magasin).

= Disponibilité Linéaire entrepot

Pour un entrepdt, cet indicateur représente
15 % du montant maximum théorique de
lintéressement collectif, soit 199.50 € pour
chacun des exercices 2018, 2019 et 2010.
Pour la Direction Supply Chain (siege).
Il représente 25 % du montant maximum
theorique de lintéressement collectif, soit
332,50 € pour chacun des exercices 2018,
2019 et 2020.

La rotation des stocks est calculee sur la
base des stocks opérationnels Supply Chain.
(Stocks «moyens» au cumul de la periode).
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La rotation des stocks est calculée selon la
formule suivante :

(stocks opérationnels / CA de la période) X
nombre de jours concernés par la période
de CA.

= Le taux national de gains et pertes
(uniquement pour l'établissement
«Direction Supply Chain>).

Pour la Direction Supply Chain (siege), il
représente 20 % du montant maximum
theorique de lintéressement collectif, soit
266 € pour chacun des exercices 2018, 2019
et 2020.

Cet indicateur ne concerne pas les entre-
pots, qui se voient appliquer le taux de gains
et pertes local en remplacement.

ILs'agit de la somme total des gains et pertes
de la Supply rapportée au chiffre d'affaires
livré de la période.

- Casse livraison,

- Réparation palettes,

- Litiges,

- Ecart inventaire emballage,

- Casse entrepots,

- Périmeés entrepét,

- Provision démarque emballage,

- Non livres,

- Contréle de stock,

+ Avoirs fiscaux.

INDICATEURS DE
LINTERESSEMENT COLLECTIF
CALCULES SELON UN NIVEAU
D'ATTEINTE LOCAL

= Le cout colis de L'unité de travail

Pour un entrepdt, cet indicateur représente
25 % du montant maximum théorique de
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lintéressement collectif, soit 332,50 € pour
chacun des exercices 2018, 2019 et 2020.
Cet indicateur ne concerne pas la Direction
Supply Chain (Siege), qui se voit appliquer le
cout colis total Supply Chain a un plus fort
coefficient que les entrepots, en rempla-
cement. Ce cout colis est calculé sans les
entrepots prestes.

Le cout colis est calculé comme suit :

Cout total de l'unité de travail (total colts
fixes + total colts variables d'exploitation +
total colts de transport + total couts autres
+ produits accessoires) / Nombre de colis
totaux.

Le colt total et le nombre de colis pris en
compte pour le calcul correspondent au
budget de l'exercice, en cumulannuel arrété
au 31 decembre de ce méme exercice pour
chaque unite de travail.

Le niveau datteinte de cet objectif sera
constaté par l'ecart entre le budget et le rea-
lisé au niveau de l'unité de travail.

Bonus entrepot :

Pour les entrepdts (hors etablissement
Direction Supply Chain), si le colt du colis
local constaté au 31 décembre de l'exercie
correspond au maximum a 99 % du coult
colis budgete, et si un ou plusieurs des
autres objectifs nationaux ou locaux ne
sont pas atteints, alors ce dépassement de
l'objectif pourra donner lieu au versement
d'un interessement collectif de 35,50 % de la
valeur du critére cout colis localll est precisé
que ce compléement ne pourra intervenir que
dans la

= La note d'appréciation de l'audit
hygiéne et qualité :

Pour un entrepdt, cet indicateur représente

20 % du montant maximum théorique de
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lintéressement collectif, soit 266 € pour
chacun des exercices 2018, 2019 et 2020.

Il correspond a lappréeciation de 'hygiene et
de la sécurite alimentaire de lentrepét.

Chaque entrepdt est audite une fois par an.
Cet audit donne lieu a l'attribution d'une note
qui sera retenue dans le cadre de lintéres-
sement collectif.

Cet audit est realise par un organisme inde-
pendant.

Ce critere ne s'applique pas a l'établisse-
ment Direction Supply Chain (Siege).

Le resultat de laudit est calculé de la facon
suivante :

[(Somme des notes des items)/( Nombre
d'items X 2")] x 100" la note de 2 étant la
note maximale théorique pour un item
standard.

= Le taux de gains et pertes local

Pour un entrepot, cet indicateur représente
10 % du montant maximum theorique de l'in-
teressement collectif, soit 133 € pour chacun
des exercices 2018, 2019 et 2020. Cet indi-
cateur ne concerne pas la Direction Supply
Chain (Siege), qui se voit appliquer le taux de
gains et pertes national a un plus fort coef-
ficient que les entrepdts, en remplacement.

Il s'agit de la somme total des gains et pertes
de la Supply rapportee au chiffre d'affaires
livré de la periode.

- Casse livraison

- Réparation palettes

- Litiges

- Ecart inventaire emballage

- Casse entrepots

- Périmes entrepot

- Provision demarque emballage

- Non livrés

- Controle de stock

- Avoirs fiscaux

GESTION DES ALEAS )
IMPACTANT LACTIVITE

Principe

Certains evenements comme la survenance
de sinistres (inondations, incendie.) ou de
blocages de sites, extérieurs a l'entreprise
peuvent entrainer des arréts de l'exploitation.
Dans ces hypotheses, si larrét d'exploita-
tion est d'une duree minimum de 24 heures
consecutives, dument constate par huissier,
limpact qu'il pourrait avoir sur le cout colis
sera neutralise par le ratio suivant :

Nombre de jours d'ouverture réalisés/
Nombre de jours d'ouverture prévus.

En cas de panne informatique dau moins
4 heures consecutives, interrompant l'activi-
te de lunite de travail, le calcul du cout colis
sera neutralise de la durée de la panne.

Enfin, dans le cas ou une modification signifi-
cative de l'organisation opérationnelle devait
étre mise en place sans que celle-ci n'ait pu
étre budgetee en annee N-1, le comité de
direction national pourrait unilateralement
decider de faire calculer les resultats de cet
exercice N, pour un périmetre donne qu'en
consideration des budgets revises.

PROCEDURE DE TRAITEMENT

- Avant le 15 du mois : le site (direction
opeérationnelle + CDG site/bassin + RH)
construit un dossier complet appuyant
sa demande de prise en compte du si-
nistre et le presente au service Controle
de gestion national,

- Prochaine reunion ordinaire mensuelle
CE/CSE local : Communication au CE/
CSE sur la demande réalisee,
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- Au plus tard dans les trois mois calen-
daires suivants la demande : analyse
de la demande de prise en compte du
sinistre par le comite de direction natio-
nal, en considération des dispositions de
laccord.

- Réunion ordinaire mensuelle du CE/
CSE local du mois suivant le traitement
de la demande.

» Communication au CE/CSE local sur
le résultat de la demande de prise en
compte du sinistre.

- Congeés payes legaux et conventionnels

(accords de Branche d'entreprise ou
d'établissement),

- Conges de Formation économique, so-

ciale et syndicale,

«Accident du travail et accident de

trajet (dans la limite du complement
employeur),

- Mi-temps thérapeutique consécutif a un

accident du travail ou accident de trajet,

+ Maladie professionnelle (dans la limite

du complément employeur),

- Repos compensateur de remplacement,
- Conges de maternite, de paternité ou

d'adoption,

Absences - Absences remunérées pour conge pris
via le compte épargne temps,

- Exercice des fonctions de conseiller
prud’hommes,

Seront exclues des heures d'absence, les
heures d'absence dues aux raisons suivantes :

» Formation (hors FONGECIF),

- Repos compensateur legal,

* Heures de delegation (et heures de re-
cuperation liees a l'exercice d'un man-
dat),
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- Jours de reduction du temps de travail

et ensemble des jours d'absence autori-
sée en application des accords relatifs a
la réduction du temps de travail,

+ Repos compensateurs de nuit,
- Jours de repos accordes pour le don de

moelle osseuse et le don de plaquettes.

&
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Ensemble, pour assurer
votre tranquillité

Institution paritaire, forte de plus de 40 ans
d'expérience, nous sommes spécialisés dans
I'assurance collective de personnes. Nous proposons
aux salarés des branches des garanties de
prévoyance (frais de santé, décés, Invalidité) prévues
par leur Convention Collective Nationale.

Et parce nous faisons des hommes et leur santé
notre priorité, nous les accompagnons & chague
&tape de leur vie en proposant des services au plus
prés de leur préoccupation.

Institution

APGIS

12, rue Massue

94684 Vincennes cedex
Tél. 01 49 57 16 00
www.apgis.com
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Cet accord concerne l'ensemble des collaborateurs Carrefour Supply Chain, employés,
agent de maitrise et cadres.

COMBIEN DE JOURS ?

+ 1 jour par semaine au domicile habituel du salarié ou au sein d'un bureau satellite fixe.
+ 2 jours pour les salariés de plus de 58 ans.

COMMENT PUIS-JE DEMANDER A TRAVAILLER A DISTANCE ?

La mise en place de l'accord se fait au cas par cas, a la demande du salarié.

Il est soumis a l'accord de votre manager en concertation avec le service RH.

Une fois l'accord obtenu, une période d'adaptation de 3 mois, avec un délai de prévenance
de 2 semaines est mis en place pour faciliter l'adaptation a ce nouveau mode de travail.

- Demande écrite au manager,

- Etude des conditions d'éligibilité,

- Entretien avec le manager et le salarie pour lui donner la réponse dans un délai de 15 jours
maximum :

- Si la réponse est positive, un avenant a votre contrat de travail vous sera propose, d'une
durée d'un an renouvelable par tacite reconduction. Lavenant au contrat de travail fixera
le jour du téletravail mais eégalement les plages horaires auxquelles les salariés seront
joignables.

- En cas de refus, une réponse écrite motivera la decision.

QUI PEUT EN BENEFICIER ?

Tous les salariés peuvent en bénéficier, sous réserve de certaines conditions :
- CDl a temps plein,
- Alissue de la période d'essai,
+ Avoir des aptitudes et des qualites individuelles compatibles avec le travail a distance (au-
tonomie et maitrise du poste occupe).

Une priorité d'examen de la demande sera accordée aux seniors, parents isolés et aux salaries
reconnus travailleurs handicapeés.

RESTRICTIONS

+ Autonomie dans les missions et la maitrise du poste (autonome et responsable dans l'or-
ganisation et la gestion de son temps de travail, dans la realisation des missions/objectifs..)

* Autonomie materielle (équipe d'un ordinateur portable, d'une connexion internet, VPN..)

Sont exclus de l'accord : les postes dont l'activité necessite par nature la présence physique sur
le site.
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Ce point est soumis a l'appreciation de votre manager, en concertation avec le service des res-
sources humaines.

LES MODALITES PRATIQUES

La mise en ceuvre de l'acces du travail a distance - Demande écrite au manager ;
- Etude des conditions d'éligibilité,
- Entretien avec le manager et le salarié pour lui donner la réponse dans un délai de 15 jours
maximum.

Si la réponse est positive, un avenant a votre contrat de travail vous sera propose, d'une duree
d'un an renouvelable par tacite reconduction.
En cas de refus, une reponse écrite motivera la décision.

L'ORGANISATION DU TRAVAIL A DOMICILE

= Protection de la vie privée du salarié en télétravail a domicile
- Lemployeur doit garantir le respect de la vie privee,
- Lentreprise veillera au respect de la réglementation du temps de travail et des repos
quotidiens et hebdomadaires,
- Lavenant au contrat de travail fixera le jour du télétravail mais egalement les plages
horaires auxquelles les salariés seront joignables.

= Accompagnement du télétravailleur

- Le manager fera un point avec le telétravailleur lors de la période d'adaptation afin de
s'assurer du bon déroulement de la mise en oeuvre du téletravail,

- Le téletravail ne devra pas entrainer de charge de travail supplémentaire pour le télétra-
vailleur (les missions et les objectifs resteront identiques),

- Le nombre de jours de telétravail possibles a pour objectif de maintenir le lien social au
sein de l'equipe,

- Le télétravailleur disposera d'un méme acces a linformation que les autres salariés.

Ce changement est-il définitif ?
L'accord prevoit une clause de reversibilite qui permet de revenir a la situation initiale, sous re-
serve du respect d'un délai de prévenance d'un mois.

Puis-je suspendre la mesure, une fois mise en place ou changer de jour ?
C'est possible, a la demande du salarie ou du manager en raison de circonstances exception-
nelles.

Est-ce que je bénéficie d'indemnités ?
Carrefour Supply Chain prend en charge le surcout lié a lassurance habitation, ainsi que les
eventuels frais d'installation Internet.
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DISPOSITIONS COMMUNES AU 1° FEVRIER 2018

- Mise en place d'une Commission Encadrement.
- Réajustement du calendrier d'alimentation du CET :

- 5 CP par an en mai, dans la limite du plafond,

- 5JRTT ou JRS par an en decembre, dans la limite du plafond.
- Maintien du déplafonnement pour les seniors a partir de 55 ans.

Refonte du dispositif des astreintes organisées par compétence sur l'ensemble des statuts
avec:

- Plafond de 10 astreintes par an et par collaborateur,

- Forfait week-end de 36,24 € et forfait 7 jours de 113,92 €.

Prime d'intervention logistique harmonisée sur tous les sites, en cas de renfort sur un site
en situation critique de surcharge d'activite :

+ 140 € brut par semaine pour les salaries Agents de maitrise,

- 180 € brut par semaine pour les salaries Cadres.

DISPOSITIONS SPECIFIQUES AUX CADRES AU 1°" FEVRIER 2018

Maintien du forfait annuel de 216 jours avec 14 jours de repos supplémentaires (JRS).
En cas de dépassement du forfait, possibilite de paiement majore ou du transfert sur CET
des jours excédentaires.

Majorations pour travail des jours fériés et/ou dimanches a 100 % d'1/22 du salaire
mensuel de base.

Majorations pour travail de nuit (22h00-5h00 ou toute plage horaire de 7 heures au cours
de la période de nuit 21h00-6h00) :
» Habituel (activite realisee dans le rythme de travail habituel) : 50 € brut par nuit,
+ Exceptionnel (activite réalisee en dehors du travail habituel de jour et sur lintegralite de la
nuit) : 70 € brut par nuit.
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du temps travail AM/Cadres

DISPOSITIONS SPECIFIQUES AUX CADRES AU 1° JUIN 2018

= Déclaration d'activité en ligne une fois par jour
+ Au moyen d'une application digitale (Horoquartz), qui a ete installee sur les ordinateurs
depuis l'éte 2018 et sur les telephones portables (version mobile) en 2019,
- Decompte du temps de travail a la journee complete et plus a la demi-journée,
- Connexion sur eTemptation + clic sur la journee en cours = declaration d'une journee
travaillee.

DISPOSITIONS SPECIFIQUES AUX AGENTS DE MAITRISE AU 1°" JUIN 2018

= Mise en place d'un régime unique d'aménagement du temps de travail

- Periode de réference de janvier a decembre, en fonction de la date d'arréte de paie,

* 39 heures de travail hebdomadaires pour tous (dont 2 heures supplementaires) et 14 JRTT,
soit un temps moyen de travail de 37 heures hebdomadaires sur lannee apres deduction
des JRTT,

- Fluctuation du temps de travail de plus ou moins 3 heures, soit entre 36 et 42 heures
hebdomadaires,

- Decompte des heures supplementaires,

- Sur la semaine au-dela de 42 heures de travail hebdomadaires,

- En fin de période de reference au-dela de la duree moyenne de 37 heures de travail par
semaine,

- Paiement ou recupération, au choix du salarie, avec les majorations.

Temps de pause de 2h30 hebdomadaires payées (6,388 % du temps de travail).

Gestion du temps de travail par badgeage, aux heures de début et de fin de chaque période
de travail, donc y compris au moment de la pause déjeuner si le temps de travail quotidien
inclut cette plage horaire => pour les salariés sur site presté, connexion sur une «badgeuse
virtuelle».
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Des délégués pour vous défendre,
c'est chez Carrefour, et c’'est tous les jours !

Retrouvez toute 'actualité Carrefour sur :
www.fo-carrefour.org



